Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego nr A. 262.25.2026

Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia

Przedmiot zamowienia:

Przedmiotem zamodwienia jest najem samoobstugowego urzgdzenia ptatniczego
zapewniajgcego obrét bezgotéwkowy i gotdwkowy na terenie Sadu Rejonowego w
Sokoétce (1 szt.) .

Samoobstugowe urzgdzenie ptatnicze musi wspétpracowaé z agentem rozliczeniowym

Fiserv Polska S.A. ( dawniej First Data Polska S.A.) w celu kontynuacji uczestnictwa sadu

w Programie Polska Bezgotowkowa. Sgd uczestniczgc w programie Polska bezgotéwkowa

nie ponosi kosztéw optat za PinPad w okresie obowigzywania programu.

Zaoferowane przez Wykonawce samoobstugowe urzadzenie pfatnicze winno posiadaé

mozliwos¢:

1) przyjmowania wptat bezgotédwkowych i gotowkowych dokonywanych przez osoby
fizyczne w sprawach dotyczacych postepowania sgdowego - dochody budzetowe,
sumy na zlecenie, wptaty dotyczace Funduszu Pomocy Postpenitencjarnej;

2) sprzedaz elektronicznych znakéw optaty sagdowej (e-znakdw).

Zamawiajgcy wymaga, aby zaoferowane samoobstugowe urzadzenie pfatnicze
obstugiwato wptaty na wskazane rachunki bankowe, na ktére bedg wnoszone optaty w
urzadzeniu pfatniczym na rzecz Sgdu Rejonowego w Sokodtce:

1) rachunek dochoddéw budzetowych (wpisy, grzywny, koszty w sprawach cywilnych,
karnych i rodzinnych, optaty w ksiegach wieczystych) NBP O/O Biatystok
Nr 35 1010 1049 0004 1722 3100 0000

2) Rachunek sum na zlecenie (zaliczki wnoszone przez strony oraz za wpisy do rejestru
spadkowego) NBP O/O Bialystok
Nr 72 1010 1049 0004 1713 9800 0000

3) Rachunek Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpenitencjarnej
(nawigzki, Swiadczenia pieniezne) - BGK O/Biatystok
Nr 26 1130 1059 0017 3383 2520 0006

Wymagania:

1) Wykonawca zobowigzany jest do udostepnienia samoobstugowego urzadzenia
ptatniczego umozliwiajgcego realizacje wptat bezgotéwkowych i gotdwkowych oraz
zakup elektronicznych znakéw optaty sadowej (e-znakdéw) przy uzyciu kart ptatniczych
i gotéwka. Urzadzenie musi umozliwia¢ drukowanie potwierdzen dokonanych wptat w
tym drukowanie e-znakdéw na papierze samoprzylepnym. Wykonawca zobowigzany
jest dostarczyé po 5 sztuk rolek papieru termicznego oraz etykiet samoprzylepnych
celem zapewnienia materiatdw do wymiany w urzadzeniu .

2) Wykonawca zapewni serwis techniczny oraz niezbedna konserwacje dostarczonego
samoobstugowego urzadzenia pfatniczego w petnym zakresie, za wyjgtkiem czynnosci
polegajgcych na wymianie papieru.

3) Zamawiajgcy wymaga, aby interesanci wnoszacy optaty w urzadzeniu ptatniczym nie
ponosili zadnych dodatkowych kosztéw, prowizji oraz innych optat.
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4) Dopuszcza sie jako dodatkowe rozwigzanie (np. w przypadku sytuacji awaryjnych)
zapewnienie mozliwosci wptat gotéwkowych interesantom sgdu w wyznaczonej
placéwce ptatniczej bez ponoszenia dodatkowych kosztow za wptaty.

5) Szacowana (maksymalna) ilo$¢ wptat gotdwkowych w skali roku wynosi do 2 000 szt.
wptat o tgcznej wartosci okoto 650 000 zt .

Wykonawca zapewni podglad transakcji w czasie rzeczywistym w celu weryfikacji

autentycznosci wpfat oraz zapewni mozliwo$¢ raportowania wpfat w podziale na

poszczegdlne rachunki i tytuty wptat.

Wykonawca zapewni mozliwo$é druku duplikatu potwierdzenia wptaty na drukarce

atramentowej/laserowe;.

Wykonawca zapewni mozliwos$¢ exportu danych analitycznych o wptatach do systemu

teleinformatycznego Zintegrowanego Systemu Rachunkowo-Kadrowego SAP posiadanego

i uzytkowanego przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewni mozliwo$¢ zdalnej rekonfiguracji na urzadzeniu tytutow

obstugiwanych wpfat w czasie nie dtuzszym niz 3 godziny od zgtoszenia Zamawiajacego.

Wykonawca zapewni przekazanie wptat sgdowych na rachunki bankowe Zamawiajacego

w kolejnym dniu roboczym ( D + 1).

Wykonawca zapewni integracje samoobstugowego urzadzenia ptatniczego z systemem e-

ptatnosci Ministerstwa Sprawiedliwosci w zakresie sprzedazy (e-znakéw).

Wykonawca zapewni wysytanie komunikatu przez samoobstugowe urzadzenie ptatnicze w

przypadku korczgcego sie papieru na rolce.

Wykonawca dokona konfiguracji samoobstugowego urzadzenia ptatniczego, tak aby osoba

wpftacajgca miata mozliwos¢ wyboru na urzadzeniu:

- wpfata lub zakup znakéw sgdowych,

- nazwy Wydziatu,

- tytutu optaty,

- wpisania imienia i nazwiska, adresu zamieszkania,

- sygnatury sprawy,

- nominat znaku sgdowego, wartosci znaku sgdowego itp.

Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy zapewnienia wystarczajgcych gwarancji wdrozenia

srodkdéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie danych osobowych w imieniu

Zamawiajgcego spetniato wymogi rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz
przepisdw prawa krajowego regulujgcych przetwarzanie danych osobowych przez sady
powszechne.

Zaoferowane przez Wykonawce urzadzenie pfatnicze musi spetnia¢ nastepujgce

wymagania techniczne:

1) warunki pracy - urzagdzenie przystosowane do pracy wewnatrz budynkdw,

2) przeznaczenie urzgdzenia - do pracy ciggtej - nie wymaga dodatkowej wentylacji,

3) obudowa - odporna na uszkodzenia mechaniczne i pozar, wyposazona w drzwiczki
rewizyjne z zamkiem, umozliwiajgca montaz urzgdzenia na state ,

4) ztgcza - wbudowane gniazdo zasilajgce zgodne z normg PN-EN 60445 oraz gniazdo

sieciowe LANRJ45,

5) zasilanie — zewnetrzne, napiecie zmienne 230V,



16.

1.

6) jednostka sterujgca — komputer, min. 32 GB pamieci wbudowanej, 4 GB pamieci RAM,
wspotpracujacy z Windowsem 10,

7) monitor - panelowy, dotykowy PCT kolorowy z ekranem o rozmiarze min. 21",

8) klawiatura — na monitorze odporna na uszkodzenia mechaniczne, dostosowana dla
0s6b stabowidzacych,

9) zestaw ptatniczy - zblizeniowo - stykowy, spetniajacy normy organizacji ptatniczych,

10) modut przyjmujacy i wydajgcy monety/banknoty, lub inng forme wptat gotéwkowych,

11) wptatomat bedzie w kazdym momencie wyposazony w odpowiednig ilos¢ gotowki,
umozliwiajgcg wydawanie reszty dla wptacajgcych,

12) jednorazowa wpftata gotéwkowa w samoobstugowym urzgdzeniu ptatniczym nie moze
by¢ wyzsza niz 4.000 (cztery tysigce) ztotych,

13) rodzaj urzadzenia drukujgcego — drukarka termotransferowa,

14) komunikacja — mozliwos$¢ transmisji danych z/do terminala,

15)regulowana wysoko$¢ urzadzenia celem dostosowania do potrzeb 0séb
niepetnosprawnych (np. poruszajacych sie na wozku inwalidzkim),

16) wptatomat nie bedzie wyswietlat zadnych reklam.

W ramach ustug towarzyszacych Wykonawca zapewni:
- obstuge i rozliczenie ptatnosci bezgotéwkowych dokonywanych przez interesantéw w
urzgdzeniu samoobstugowym CAT,;
- obstuge i rozliczenie pfatnosci gotéwkowych za posrednictwem upowaznionego
podmiotu wyznaczonego np. Poczty Polskiej S.A. — na terenie catego kraju wariant
standard.

Wymagania Zamawiajacego:

W ramach przedmiotu zamoéwienia Wykonawca:

1) zainstaluje samoobstugowe urzadzenie ptatnicze w siedzibie Zamawiajgcego tj. Sgdzie
Rejonowym w Sokétce przy ul. Pitsudskiego 7, Sokétka;

2) skonfiguruje samoobstugowe urzadzenie ptatnicze w sposdéb umozliwiajacy ustuge
wnoszenia naleznosci przez interesantdéw na rachunki bankowe sadu, o ktérych mowa
w rozdz. |. Przedmiot zamdwienia pkt. 4 oraz zakup elektronicznych znakéw optaty
sagdowej (e-znakow);

3) zapewni Zamawiajgcemu poprawng eksploatacje samoobstugowego urzadzenia
ptatniczego w petnym zakresie funkcjonalnym gwarantowanym przez producenta i
zwigzanym z obstugg transakcji ptatniczych, bez wykonywania jakichkolwiek
dodatkowych czynnosci instalacyjnych lub konfiguracyjnych,

4) wykona test poprawnosci dziatania samoobstugowego urzgdzenia ptatniczego,
pozytywny wynik testu stanowi warunek podpisania protokotu odbioru i przyjecia
danego urzadzenia do eksploatacji przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy wymaga aby:

1) samoobstugowe urzgdzenie ptatnicze zawierato oprogramowanie do podgladu
przeprowadzonych transakcji w/w urzgdzeniu ptatniczym;

2) samoobstugowe urzadzenie ptatnicze zawierato oprogramowanie wraz z wdrozong
funkcjonalnoscig umozliwiajgcg przesyt danych analitycznych do Zintegrowanego
Systemu Rachunkowo - Kadrowego SAP posiadanego i uzytkowanego przez
Zamawiajgcego, wykorzystywanego w resorcie sprawiedliwosci;



3. W ramach zapewnienia prawidtowej obstugi urzgdzenia ptatniczego Wykonawca:

1) przeprowadzi w sadzie szkolenie pracownikéw wskazanych przez Zamawiajgcego w

zakresie obstugi samoobstugowego urzadzenia pfatniczego — szkolenie musi zostac

przeprowadzone i zakonczone przed eksploatacyjnym uruchomieniem urzadzenia, czas
szkolenia musi trwac¢ co najmniej 30 minut, zakonczy¢ sie potwierdzonym protokotem
podpisanym przez Zamawiajgcego i Wykonawce;

2) powtodrzy szkolenie wymienione w pkt. 1), w terminie 7 dni roboczych od daty zgtoszenia

takiej koniecznosci przez Zamawiajgcego;

3) opracuje i przekaze Zamawiajagcemu, najpdzniej w dniu podpisania umowy,

szczegétowa procedure postepowania i wzajemnego informowania w przypadku

podejrzenia lub wykrycia przestepstw dokonanych za posrednictwem kart ptatniczych.

Procedura winna zawiera¢ co najmniej etap procesu zgtoszenia reklamacji oraz etap

procesu uznania badZ podrzucenia reklamacji oraz opis zabezpieczenia przed

wystgpieniem analogicznych sytuacji w kolejnych przypadkach;
4. W ramach serwisu eksploatacyjnego samoobstugowego urzadzenia pfatniczego

Wykonawca:

1) Usunie w ciggu zadeklarowanego w umowie czasu na usuniecie awarii (liczonego od
momentu zgtoszenia) wszelkich awarii urzadzen zgtaszanych przez Zamawiajgcego
telefonicznie i/lub za posrednictwem korespondencji e-mail, przy czym:

a) zaawarie samoobstugowego urzgdzenia ptatniczego uwazac sie bedzie jakgkolwiek
utrate jego funkcjonalnosci niezaleznie od przyczyn i natury powstania wady;

b) weryfikacja uszkodzen samoobstugowego urzadzenia pfatniczego bedzie
dokonywana przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajgcego. Zamawiajacy
odpowiada za uszkodzenia zaistniate ze wzgledu na niewfasciwe uzywanie
urzadzenia ptatniczego przez interesantdw, jednakze nie ponosi odpowiedzialnosci
za normalne zuzycie zgodnie z jego przeznaczeniem;

2) Udziela¢ bedzie Zamawiajgcemu na biezgco przez caty okres obowigzywania umowy
wyjasnien i pomocy w sprawach zwigzanych z obstugg samoobstugowego urzadzenia
ptatniczego;

3) zapewni bezpieczeistwo przesytu danych podczas operacji za pomocga
samoobstugowego urzadzenia pfatniczego.

5. W ramach obstugi ptatnosci Wykonawca zapewni:

1) obstuge w godzinach urzedowania sadu, tj. w poniedziatki od godziny 7.30 do godziny
18.00 oraz od wtorku do pigtku od godziny 7.30 do godziny 15.30 (w przypadku
wprowadzenia przez Kierownika jednostki dnia wolnego za odpracowaniem w sobote,
obstuga bedzie prowadzona w sobote od godziny 7.30 do godziny 15.30), transakgcji
bezgotéwkowych dokonywanych przy uzyciu co najmniej nastepujacych, wydawanych
w Polsce, UE i poza UE, kart ptatniczych: Visa/Visa Electron, Eurocard/MasterCard,
MasterCard Electronic, Maestro, V Pay

2) obstuge kart ptatniczych w technologii zblizeniowej,

3) zapewnienie przekazu transakcji z kar ptatniczych na rachunek Sagdu Rejonowego w
Sokodtce bez rachunkdéw posrednich;

4) obstuge gotowkowsy,

5) obstuge procesu autoryzacji transakcji, w tym przetwarzania i przesytania
komunikatow,

6) obstuge samoobstugowego urzadzenia ptatniczego w jezyku polskim, jezyku rosyjskim
i jezyku angielskim.



6. Wykonawca zobowigzany jest do serwisowania samoobstugowego urzgdzenia ptatniczego
z czestotliwo$cig umozliwiajgcg niezaktécone korzystanie. W miare mozliwosci serwis
odbywac sie bedzie w godzinach urzedowania sadu, a w przypadku braku takiej mozliwosci
poza godzinami urzedowania sgdu, w obecnosci upowaznionego pracownika sgdu.

7. Serwisowane nie obejmuje wymiany materiatdw eksploatacyjnych, tj. rolek papieru. Za
wymiane materiatow eksploatacyjnych odpowiedzialny bedzie Zamawiajacy.

8. Wykonawca zobowigzany jest do zachowania procedur bezpieczenstwa, a w szczegdlnosci
do nieudostepniana danych o posiadaczu karty osobom nieuprawnionym oraz do
niedopuszczenia do nieprawidtowego uzycia lub skopiowania danych karty ptatnicze;j.

9. W ramach obstugi transakcji Wykonawca zobowigzany bedzie do dostarczenia plikow z

danymi analitycznymi o uprzednio uzgodnionej z Zamawiajgcym strukturze, ktére majg na celu

umozliwienie identyfikacji wpfat i ich dalsze rozksiegowanie w systemie ksiegowym

Zamawiajgcego. ldentyfikacia wpfat dokonywanych za posrednictwem samoobstugowego

urzadzenia ptatniczego nastgpi poprzez wskazanie Zamawiajgcemu kwoty optaty, rodzaju

optaty, daty dokonania optaty, wptacajgcego oraz tytutu wpfaty (wydziat, sygnatura)
dokonanej akceptowalnym przez samoobstugowe urzadzenie ptatnicze instrumentem
pfatniczym oraz gotéwka. Rozliczenie takie dokonywane bedzie najpdzniej nastepnego dnia
roboczego (D+1) od daty transakcji przeprowadzonej w samoobstugowym urzadzeniu
ptatniczym, a $rodki finansowe wptywajg bezposrednio z kart ptatniczych na rachunki

Zamawiajgcego,

10. Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu system do podgladu optat dokonywanych za

posrednictwem urzadzenia pfatniczego.

11. W razie watpliwosci, rolag Wykonawcy jest petne rozliczenie kosztéw transakcyjnych

powstatych wskutek dokonania przez interesantéw sgdu optat przy uzyciu samoobstugowego

urzadzenia ptatniczego.

12. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia w przypadku dtugotrwatej awarii terminala,

innego sprawnego urzadzenia ptatniczego.

13. Wykonawca jest zobowigzany do odbioru samoobstugowego terminala ptatniczego po

rozwigzaniu/wygasnieciu umowy.

1. Program Polska Bezgotowkowa:

1. Zamawiajacy informuje, iz w dniu 04.09.2020 r. jako akceptant sektorowy przystapit
do programu Polska Bezgotdwkowa, Umowa s$wiadczenia ustug przyjmowania
pfatnosci w terminalu pfatniczym zawarta zostata z Fiserv Polska S.A. (dawniej First
Data Polska S.A.), ul. Al. Jerozolimskie 100, 00-807 Warszawa. Umowa obowigzuje do
dnia 31 grudnia 2028 r;

2. Wykonawca o$wiadcza, ze zainstalowany w siedzibie Zamawiajgcego samoobstugowy
terminal ptatniczy bedzie wspdtpracowac z agentem rozliczeniowym Fiserv Polska S.A.
(dawniej First Data Polska S.A.), ul. Al. Jerozolimskie 100, 00-807 Warszawa w celu
kontynuacji uczestnictwa Zamawiajgcego w Programie Polska Bezgotowkowa.



